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Canli Destek Sozlesmesi

Atak Domain canli destek s6zlesmesi, web sitemizde sunulan canli destek hizmetlerinin
kullanimiyla ilgilidir ve bizimle paylastiginiz kigisel bilgilere nasil erisecegimiz ve bunlari
nasil kullanacagimiz hakkinda énemli bilgiler ve kurallar icerir.

Atak Domain canli destek hizmetimizi kullanmaya devam ederek veya herhangi bir
sohbet oturumuna girerek, bu metindeki sartlari okumus, anlamis, kabul etmis ve
bunlara uymayi en bastan kabul etmis olursunuz.

Bu metindeki sartlari kabul etmiyorsaniz, canli destek hizmetimizi veya herhangi bir
sohbet oturumunu kullanmaya devam etmemelisiniz.

Atak Domain Canli Destek Kullaniminda Yasaklanan Haller

Asagida listelenen igerik ve davraniglarin, Atak Domain canli destek kanallari Gizerinden
kesinlikle gerceklestirilmemesini kayitsiz sartsiz kabul edersiniz.

Aksi durumda hizmetiniz derhal sonlandirilabilir, oturum kapatilabilir ve gerekli gorulurse
hukuki/idrari surecler baslatilabilir. Bu sonuglari pesinen kabul etmis sayilirsiniz. 1

Yasak olan igerik ve davranislar sunlardir:

¢ Herkesin erigebilecegi herhangi bir ortamda dolandiricilik veya kot niyetli faaliyetlerle
baglantili talep, yonlendirme veya paylasimda bulunmak

e Tarafimizca makul olmayan, riskli, hukuka aykiri veya kétuye kullanim gtiphesi
dogurabilecek bilgileri canli destek tUzerinden iletmek

* Mevzuatta acikca veya dolayli olarak yasaklanmis fiil ve davraniglari tesvik etmek,
bunlara aracilik etmek veya bunlarla ilgili yardim talep etmek

e Karalayicl, itibarsizlastirici, kiguk dusurucu veya kigilik haklarini ihlal edici ifadeler
kullanmak

¢ Fiziki, teknolojik veya psikolojik zarar verme niyeti tasiyan tehditlerde bulunmak, darp
veya saldirimasinda bulunmak

e Saldirgan, agir hakaret iceren, asagilayici veya kufurli dil kullanmak

e Herhangi bir gercek veya tlizel kisiye yonelik iftira nitelig§inde beyanlarda bulunmak

¢ Herhangi bir sebeple nefret sGylemi iceren, irkci, ayrimci, dini veya etnik kdkeni hedef
alan soylem ve ifadeler kullanmak

¢ Atak Domain veya canli destek ekibini (herhangi bir temsilci / operatdr dahil) tehdit
etmek, taciz etmek, kiigik dislirmek veya itibarsizlastirmaya ydonelik davranislarda
bulunmak

e Sirketimizin itibarini, ticari itibarini veya markasini zedeleyici kotu niyetli séylem ve
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eylemlerde bulunmak

¢ Atak Domain canli destek altyapisinin ¢alisma duzenini bozacak, sistemi mesgul
edecek, spam olusturacak veya hizmeti aksatacak sekilde davranmak

e Sistemlerimize, verilerimize, yaziimlarimiza, web sitemize veya bilgi teknolojisi
altyapimiza zarar vermeye, mudahale etmeye veya yetkisiz erisim saglamaya yonelik
girisimlerde bulunmak

e Herhangi bir kisinin kimligini taklit etmek, bir bagkasi adina veya adina yetkiniz
olmadan islem yapmaya ¢alismak

e Yetkiniz veya ilginiz olmadigi halde uguncu kisilere ait hesap veya bilgilerle canli destek
hizmetini kullanmaya calismak

¢ Yukarida sayilan veya benzeri yollarla haksiz, hukuka aykiri, yaniltici veya aldatici
sekilde maddi veya manevi kazang elde etmeye ¢galismak

ihlal Durumunda Atak Domain’in Haklari

Bu ve benzeri ihlallerin tespiti halinde Atak Domain agagidaki islemleri yapma hakkini
sakli tutar:

« {lgili sohbet oturumunu derhal sonlandirmak

* Hesabinizi, IP adresinizi veya ilgili erisim kanallarini gecgici ya da kalici olarak kisitlamak
* Gerekli goruldugunde alan adi ve diger hizmetlerinizde igslem sinirlamasi getirmek,
askiya almak veya durdurmak

e Fiilin niteligine gore durumu yetkili resmi mercilere bildirmek

Canli destek hizmetini kullanmaya devam etmekle yukaridaki yaptirimlari pesinen kabul
etmis sayilirsiniz.
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