"ATAK® @

Domain & Hosting rcann

ATAK DOMAIN BiLGi TEKNOLOIJILERI A.S.

DOMAIN YENILEME BiLDIRiIMi & POLITIKASI

1. Amag¢

Bu politika, Atak Domain tarafindan musterilere saglanan alan adi kayit hizmetlerinde;
suresi dolan alan adlarinin yenilenmesine iligkin bilgilendirme, hatirlatma, otomatik
yenileme, sona erme ve kurtarma sureclerini dizenler.

2. Bildirim Sireci
Atak Domain, kayitli domainlerin stresi dolmadan 6nce asagidaki zamanda bildirimler
gondermeyi taahhut eder:

« ilk Hatirlatma: Domain siiresinin dolmasina yaklasik 30 giin kala — mail
bildirimi ile.

« Ikinci Hatirlatma: Siire dolmasina yaklasik 5 giin kala— mail bildirimi ile.

o Uciincii Hatirlatma (Son Uyari): Domain siiresi doldugu anda — mail bildirimi
ile.

e Eger domain slresi dolmussa ve suresi gecmemisse (grace / kurtarma doénemi),
bu duruma 6zel bildirim génderilir.

3. Suresi Gegmis Domain & Kurtarma Siireci

e Suresidolan domainler igin, kayit operatorunun ve ilgili TLD’nin politikalarina
bagli olarak “grace period” / “redemption period” / “kurtarma streci” olabilir.

e Busureve Ucretler TLD’ye gore degisir; musteriye bu farklar bildirilir.

e Muasgteri, bildirime ragmen yenileme yapmazsa, domain silinebilir / GgUincl
kisilere acilabilir. Bu konuda Atak Domain sorumluluk kabul etmez.

4. Musteri Yukumlilikleri
« lletisim bilgilerinin (e-posta, telefon, panel bilgileri) glincel tutulmasi zorunludur.
e Musteri yenileme tarihlerini takip etmesi gereklidir.

o Odeme bilgilerinin gegerli ve giincel olmasi gerekir, aksi durumda yenileme
gerceklesmez.

6. Bilgilendirme Yontemleri

e E-posta
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e Kullanici paneliici uyarilar

Musteri, kendisine ulagan tum bu hatirlatma ve uyarilar takip etmekle yukimladar.

7. Sorumluluk Reddi
Atak Domain, teknik altyapisini kurar ve bildirim sistemini isletir. Ancak:

o Musteriiletisim bilgilerinin gincel olmamasindan,
e Mdsgterinin bildirimleri almamasindan,

e Muasgterinin yenileme yapmaktan sorumlu olmasi nedeniyle domain kaybi
yasanmasindan dolayl sorumlu tutulamaz.

8. Onerilen Pratikler (Miisteri igin)
o Onemli domainleri uzun vadeli (birden fazla yil) teyit ederek almak
e Duzenli e-posta ve panel kontrolleri yapmak
e Alternatifiletisim (yedek e-posta, telefon) tanimlamak

9. Hukiim Degisikligi

Atak Domain, bu politika maddelerinde degisiklik yapabilir. Yeni stiriim web sitesinde
yayimlandigi anda yururlige girer. Musteri, hizmete devam ederek yeni sartlari kabul
etmis sayilir.
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