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Faturalandirma ve Odeme Sartlari

Bu Faturalandirma ve Odeme Sartlari (“S6zlesme”), Atak Domain Bilgi Teknolojileri A.S.
(“Atak Domain”, “Biz”) tarafindan saglanan hizmetlerin faturalandirilmasi, 6demelerin
alinmasi, yenileme surecleri ve Ucretlendirme esaslarini duzenler. Atak Domain
hizmetlerini kullanan tum musteriler (“Musteri”), isbu S6zlesme’yi kabul etmis sayilir.

Bu Sozlesme, Atak Domain Genel Hizmet Sartlari, Gizlilik Politikasi, Kullanici Sozlegsmesi
ve ilgili tum ek politikalarin ayrilmaz bir pargasidir.

1. Amac ve Kapsam
Bu Sézlesme:
¢ hizmet Ucretlerinin belirlenmesi,
e 0Odeme yontemleri,
o faturalandirma suregleri,
o iade kosullari,
e abonelik yenilemeleri,
o fiyat degisiklikleri
gibi tim finansalislemleri kapsar.

Bu Sozlesme; domain, hosting, SSL, e-posta, DNS, backorder, lisans, API, bulut
servisleri, teknik destek, yonetim hizmetleri ve Atak Domain tarafindan saglanan tim
diger urtin/hizmetler icin gecerlidir.

2. Ucretlendirme Politikasi

2.1. Hizmet fiyatlarn Atak Domain web sitesinde yayinlanir ve gliincel fiyatlar bu sitede
gecerlidir.

2.2. Atak Domain fiyatlan istedigi zaman degistirme hakkina sahiptir.
Degisiklikler:
e yenialimlarda hemen,

e mevcut Uyeliklerde bir sonraki yenileme déneminde
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gecerli olur.

2.3. Tum fiyatlar KDV hari¢ veya KDV dabhil sekilde belirtilir; uygulanacak vergi,
musterinin bulundugu ulkeye ve hizmet tlrune gore degisebilir.

2.4. Domain kayit, yenileme ve transfer Ucretleri ICANN ve ilgili kayit operatorii fiyat
politikalarina gore belirlenir.

3. Odeme Yéntemleri
Atak Domain su 6deme yontemlerini kabul eder:
o kredikarti / banka karti
o PayPal (desteklenen ulkelerde)
e banka havalesi/EFT
e sanal pos ve yerel 6deme ¢ozumleri
¢ Atak Domain cuzdan bakiyesi (wallet balance)
o dijital 6deme saglayicilari
3.1. Bazi 6deme ydntemlerinde ek komisyon veya iglem Ucreti uygulanabilir. 2

3.2. Uluslararasi 6demelerde doéviz kuru, TCMB déviz satis kuru veya 6deme
saglayicisinin dinamik kuru Gzerinden hesaplanir.

4. Otomatik Yenileme (Auto-Renew)
4.1. Atak Domain hizmetleri varsayilan olarak otomatik yenileme modunda olabilir.
4.2. Musteri otomatik yenilemeyi musteri panelinden istedigi zaman kapatabilir.

4.3. Otomatik yenileme Ucretleri, yenileme tarihinde gecerli olan fiyatlar Gzerinden tahsil
edilir.

4.4. Odeme basarisiz oldugunda Atak Domain:
¢ yenilemeyi yeniden deneme hakkina,
e musteriyi bilgilendirme hakkina
e hizmeti askiya alma hakkina

sahiptir.

Istasyon Mahallesi Efe Sadik
Caddesi No: 4 ic Kap1 No: 2 Kartepe,
= Kocaeli, TR

e destek@atakdomain.com 3 atakdomain.com




"ATAK® 2
Domain & Hosting rcann

5. Fatura Duizenleme ve Vergilendirme

5.1. Atak Domain, Turkiye Cumhuriyeti vergi mevzuatina uygun sekilde elektronik fatura
(e-fatura/e-arsiv) duzenler.

5.2. Yabanci musteriler igin vergi muafiyeti, KDV iadesi veya 6zel vergi rejimleri
musterinin talebi Uzerine degerlendirilebilir.

5.3. Musteri, verdigi fatura bilgilerinin dogrulugundan sorumludur.

6. Odeme Zamani ve Gecikme

6.1. TUm hizmetlerde 6deme siparis esnhasinda pesin alinir.

6.2. Suresi dolan hizmetler 6deme yapilmadigi takdirde:
e hosting: askiya alinir
e domain: grace period > redemption period > silinme sUrecine girer
e SSL: aktif edilmez veya iptal edilir

6.3. Gecikmeden kaynaklanan tUm sonuglar musterinin sorumlulugundadir.

7. Para iadesi Politikasi

7.1. Atak Domain’in iade kosullari iade Politikasi dokiimaninda detayli sekilde
aciklanmistir.

Genel esaslar:
e Domain kayitlariiade edilemez (global ICANN kurali geregi).
e Hosting hizmetleri belirli sire iginde iade edilebilir.
e Lisansve SSL hizmetlerinin ¢cogu iade edilemez.
e Kullanilmis veya kismen tuketilmis hizmetlerde iade yapilmayabilir.

7.2. Uygunsuz kullanim, kdtuye kullanim, spam, illegal faaliyet gibi ihlaller nedeniyle
hizmet sonlandirlirsa higbir sekilde iade yapilmaz.

8. Kur Farki, Komisyon ve islem Ucretleri
8.1. Bankalar ve 6deme saglayicilari tarafindan kesilen komisyonlar musgteriye aittir.

8.2. Odemelerin farkli déviz Gizerinden yapilmasi durumunda kur farklar miisteriye
yansitilir.
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9. Atak Domain Clizdan (Wallet) Kullanimi

9.1. Wallet bakiyesi geri 6denemez, yalnizca hizmet aliminda kullanilabilir.

9.2. Kotuye kullanim veya sahtekarlik siiphesi halinde Atak Domain bakiyeyi dondurma
hakkina sahiptir.

10. Sahtekarlik ve Fraud incelemeleri
Atak Domain tum siparisleri fraud acisindan inceleyebilir.
Asagi durumlarda hizmet geciktirilebilir veya iptal edilebilir:
e supheli 6deme
e calinti kredi kart
e VPN/ proxyile yapilan riskli islemler
e uyumsuz fatura bilgileri
e chargeback gecmisi
Chargeback yapilmasi durumunda:
e ilgili hizmet askiya alinir
e domain Atak Domain’e devredilebilir ICANN politikalarina gore)
e Ucret, banka ve operasyon masraflar misteriye yansitilir
11. Fiyat Degisiklikleri
Atak Domain:
¢ ICANN fiyat guncellemeleri
e kayit operatoru maliyetleri
¢ ekonomik kosullar
e doviz kuru degisimleri
sebebiyle hizmet fiyatlarini degistirme hakkina sahiptir.
Fiyat degisiklikleri web sitesinde yayimlandigi anda yurarluge girer.
12. Sorumluluk Sinirlamalari
Atak Domain:
e geciken 6demeler,
e Odeme araci sorunlari,
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¢ bankalarin teknik arizalari,
e UgUncu taraf 6deme saglayici sorunlari
nedeniyle olusan zararlardan sorumlu tutulamaz.

Hicbir durumda Atak Domain'in sorumlulugu, ilgili hizmet icin 6denen son Ucret tutarini
asamaz.

13. Hizmetin Askiya Alinmasi ve Feshi
Asagi durumlarda Atak Domain hizmeti askiya alma veya iptal etme hakkina sahiptir:
e 0Odeme yapilmamasi
e musteri tarafindan sahtekarlik suphesi
e kotuye kullanim
e hukuka aykin faaliyet
e ICANN veya mahkeme karari
Fesih durumunda 6denen ucretler iade edilmez.
14. Guncellemeler
Atak Domain bu Sozlesme’yi:
e vyasalduzenlemeler
« finansal gereklilikler
o uluslararasi 6deme standartlari
e kayit operatora kurallari

geregi istedigi zaman glincelleyebilir.

15. Yararlak

Musteri, Atak Domain tzerinden herhangi bir hizmet satin aldiginda bu S6zlesme’nin
tum maddelerini kabul etmis sayilir.
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