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Genel Hizmet Sartlan

Bu Genel Kullanim Sartlari ve Hizmet Sozlesmesi (“Sozlesme”),

Atak Domain Bilgi Teknolojileri Anonim Sirketi

Istasyon Mahallesi Efe Sadik Caddesi No: 4 i¢ Kapi No: 2 Kartepe - Kocaeli
Telefon: +902623259222

E-posta: hukuk@atakdomain.com

ile Atak Domain tarafindan sunulan trun ve hizmetleri kullanan gercek veya tuzel kisi
(“Masteri”, “Kullanici”, “Siz”) arasinda akdedilmektedir.

Atak Domain tarafindan saglanan web sitesi, musteri paneli, Grtin ve hizmetleri
kullanmaniz, bu Sézlesmeyi kabul ettiginiz anlamina gelir ve taraflar arasinda baglayici
bir hukuki iligki olusturur.

1. S6zlesmenin Kapsami
Bu Sozlesme asagidaki hizmetleri kapsar:

Alan adi kayit, yenileme ve transfer hizmetleri

Web hosting, e-posta hosting, reseller hosting 1
Bulut sunucu ve fiziksel sunucu hizmetleri

SSL sertifikalari

DNS, DNSSEC ve yardimci alan adi hizmetleri

Web guvenlik Grunleri

Kontrol panelleri ve yonetim araclari

Atak Domain tarafindan saglanan diger tum trun ve hizmetler

Asagidaki dokimanlar bu s6zlesmenin ayrilmaz pargasidir:

Alan Adi Tescil Eden So6zlesmesi

Alan Adi Kayit Politikalari (gTLD/ccTLD)
DNS Hizmetleri Politika ve Kosullari
Hosting Hizmetleri S6zlesmesi

SSL Sozlesmeleri

WHOIS Gizleme/Proxy Politikalari
Gizlilik Politikasi

Abuse (Kotlye Kullanim) Politikasi

Bu s6zlesmeyi kabul eden tum kullanicilar ilgili tum politikalara uymayi taahhtt eder.

2. Degisiklik Hakki
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Atak Domain, S6zlesme htukumlerini ve politikalarda yer alan sartlari diledigi zaman
degistirebilir. Gincel metin her zaman Atak Domain web sitesinde yayimlanir ve
yayimlandigl anda yururlige girer.

Hizmetleri kullanmaya devam etmeniz, degisiklikleri kabul ettiginiz anlamina gelir.
3. Hesap Olusturma, Dogruluk ve Glivenlik
3.1. Hesap Bilgileri

Kullanicli, hesap olustururken verdigi tum bilgilerin dogru ve guncel oldugunu kabul eder.
Yanlis bilgi, hesabin askiya alinmasi veya kapatilmasina sebep olabilir.

3.2. Hesap Guvenligi

Hesap kullanici adi, parola, iletisim bilgileri ve erisim araglarinin korunmasi yalnizca
musterinin sorumlulugundadir.

Hesapta yapilan tum iglemler kullaniciya aittir.
3.3. Kimlik Dogrulama
Atak Domain, asagidaki durumlarda kimlik dogrulamasi talep edebilir:

Alan adi transferi

Hesap e-posta degisikligi 2
Supheli hareket tespiti

Odeme uyusmazliklari

Abuse sikayetleri

Kimlik dogrulamasi icin fotografli kimlik, selfie, sirket evraki veya noter onayli belge
istenebilir.

4. Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi (AUP)
Atak Domain kullanicilari agsagidaki yasakli faaliyetleri gerceklestirmemeyi kabul eder:

Spam, phishing, zararli yazilim, botnet dagitimi
Hosting hizmetlerini yasa disiigerik igin kullanmak
Cocuk istismariiceren icerik barindirmak

Telif hakki ihlali igeren yayinlar yapmak

DDoS saldirisi dlizenlemek veya buna aracilik etmek
Sistem kaynaklarini kéttye kullanmak

Marka ve kisilik haklarini ihlal etmek

Ticari olarak zarar verme amaci tasiyan faaliyetler
Yasadigi bahis, kumar, kripto dolandiriciligl
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Bu kurallar ihlal edildiginde Atak Domain, hizmeti askiya alma, sonlandirma veya alan
adini kilitlteme hakkina sahiptir.
5. Alan Adi Hizmetleri
5.1. Atak Domain’in Roli

Atak Domain bir ICANN akredite registrar aracisidir ve alan adlari ilgili registry
tarafindan yonetilir. Alan adi tescilinin basariyla gerceklesecegi garanti edilmez.

5.2. Registry Kurallari

Her alan adl, ilgili registry ve ICANN politikalarina tabidir. Mugteri bu kurallara uygun
hareket etmeyi kabul eder.

5.3. WHOIS Bilgileri

WHOIS bilgilerinin dogru olmasi zorunludur. Yanls bilgi alan adinin askiya alinmasina
neden olabilir.

5.4. Yenilemeler

Yenileme sorumlulugu tamamen musteriye aittir. Stresi dolan alan adlarinin geri donusu
garanti edilmez.

6. Hosting, Sunucu ve SSL Hizmetleri 3
Mdusteri asagidakilere uymayi kabul eder:

Hosting kaynaklarini kétiye kullanmamak
Sisteme zarar verecek yazilim yuklememek
Kaynak limitlerine uymak

Lisanssiz yaziim barindirmamak
Sunuculari spam faaliyetinde kullanmamak

Atak Domain, hosting altyapisinda bakim ¢alismasi yapma hakkini sakli tutar.
7. Fiyatlandirma, Odeme ve iade Kosullari

7.1. Fiyatlar

Fiyatlar dnceden haber verilmeksizin glincellenebilir.

7.2. Odeme

Odeme yapilmadig siirece hizmet saglanmaz.

7.3. Chargeback

Kredi karti ters ibrazi durumunda:
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Hesap askiya alinabilir
Alan adlari kilitlenebilir
Tum hizmetler durdurulabilir

7.4. iadeler

Alan adi kayit/yenileme/transfer islemleri iade edilmez.
Hosting ve diger hizmetlerde iade kosullari ayri politikalara tabidir.
Depozitolar iade edilmez.

8. Sorumluluk Sinirlandirmasi
Atak Domain asagidaki durumlardan sorumlu tutulamaz:

Veri kaybi

Kar kaybi

Is kesintisi

Sunucu arizalari

DDoS saldirilari

Uclinci taraflarin neden oldugu zararlar

Azami sorumluluk, musterinin son 12 ayda 6dedigi toplam tutar ile sinirlidir.
9. Micbir Sebep 4

Dogal afetler, yangin, deprem, savas, siber saldirilar, internet altyapisi arizalar gibi
durumlarda kesintilerden Atak Domain sorumlu degildir.

10. Tazmin

Kullanicl, kendi eylemleri nedeniyle Atak Domain’in maruz kalacagi zararlari karsilamayi
kabul eder.

11. Gizlilik ve Veri isleme

Atak Domain, KVKK ve GDPR c¢ercevesinde musteri verileriniisler.

Alan adi kayitlari, ICANN ve registry gereklilikleri kapsaminda ilgili kuruluslarla paylasilir.
12. Fikri Miilkiyet

Web sitesi, panel, yazilim ve tim icerik Atak Domain’e aittir. izinsiz kopyalanamaz,
dagitilamaz.

13. Uygulanacak Hukuk

Bu Sozlesme Turkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir. Uyusmazliklarda Kocaeli
mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.
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14. Bildirimler

Tam bildirimler asagidaki adreslere yapilir:

Atak Domain Bilgi Teknolojileri A.S.
istasyon Mahallesi Efe Sadik Caddesi No: 4 i¢ Kapi No: 2 Kartepe — Kocaeli
E-posta: hukuk@atakdomain.com

15. Fesih

Atak Domain, kétlye kullanim, 6deme sorunlari, kimlik dogrulama eksikligi, abuse
sikayetleri veya sozlesme ihlali durumunda hizmeti sonlandirabilir.

Musteri istedigi zaman hizmeti sonlandirabilir; ancak gecmis ddemeler iade edilmez.
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