"ATAK® @

Domain & Hosting rcann

Hazir Web Sitesi Hizmet Sozlesmesi

1. Genel Hikiumler

”

Bu s6zlesme, Atak Domain Bilgi Teknolojileri A.S. (“Atak Domain”, “Hizmet Saglayici”)
tarafindan sunulan Hazir Web Sitesi Hizmetinin (“Hizmet”) kosullarini dizenler. Hizmeti
satin alan kisi veya kurulus (“Musteri”), bu s6zlesmede yer alan hikimlere uymayi kabul
eder.

Hazir web sitesi hizmeti; misteriye tasarim sablonlari, yénetim paneli, hosting altyapisi,
domain baglantisi, gtivenlik bilesenleri, e-posta hizmetleri ve ilgili teknik destek kapsami ile
sunulur.

Sozlesme, Hizmet'in satin alinmasi, yenilenmesi veya kullaniimasiyla birlikte yararluge girer.
2. Hizmetin Tanimi ve Kapsami
Atak Domain tarafindan saglanan Hazir Web Sitesi Hizmeti asagidakileri icerebilir:
e dnceden gelistiriimis web site sablonlari
o gorsel/dijital icerik dlizenleme araglari
e hosting ve sunucu altyapisi 1
e domain yoénlendirmesi ve DNS yapilandirmasi
o temel glivenlik bilesenleri (SSL, firewall, DDoS koruma vb.)
e icerik yonetim paneli
o teknik destek hizmetleri
2.1. Hizmet kapsami disinda kalan islemler
Asagidaki hizmetler ek Ucret gerektirir veya hi¢ sunulmayabilir:
e 0Ozel yazihm gelistirme
o Ozel API entegrasyonlari
e ek modul veya 6zel dzellik talebi
o 0Ozel grafik/tasarim calismasi
e icerik olusturma, SEO c¢alismalari
o ylksek trafik icin 6zel sunucu gereksinimi
e (Uclncu taraf yazilim lisanslari

Atak Domain bu talepler i¢in ek Ucretlendirme yapabilir.
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3. Misterinin Yiikimlulukleri
Masteri agsagidaki yukumlulikleri kabul eder:
3.1 Dogru bilgi saglama
Tum iletisim, fatura ve kimlik bilgilerinin dogru ve guincel olmasi zorunludur.
3.2 Yasal igerik kullanimi
Web sitesinde yayinlanan tiim icerikten musteri sorumludur.
Asagidaki icerikler kesinlikle yasaktir:
o yasalara aykiri igerik
o telif hakki ihlali
e siddet, nefret sdylemi
e cocuk istismari
e yasa disi Uriin/hizmet satisi
e spam faaliyetleri
e zararh yazihm barindirma
3.3 Glivenlik ve hesap korumasi
Panel giris bilgileri gizli tutulmalidir. Yetkisiz kullanim masterinin sorumlulugundadir.
3.4 Veri yedekleme sorumlulugu

Atak Domain periyodik yedekleme saglayabilir ancak igerik veri guivenliginin ana
sorumlulugu miisteriye aittir.

4. Atak Domain’in Hak ve Sorumluluklan
4.1 Hizmetin sirekliligi
Atak Domain kesintisiz hizmet sunmak igin gaba gosterir ancak:
e veri merkezi arizalari
e global DNS sorunlari
e dogal afet
e Uglncu taraf servis kesintileri
gibi kontrol digi durumlardan sorumlu tutulamaz.
4.2 igerik ve faaliyet inceleme hakki
Yasa disi, zararli veya kétiye kullanim bildirimi igeren durumlarda Atak Domain;

o icerigi kaldirabilir
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o siteyi askiya alabilir

e hizmeti durdurabilir

o ilgili makamlarla is birligi yapabilir
4.3 Hizmet degisiklik hakki
Atak Domain hizmet altyapisini glincelleme, degistirme veya gelistirme hakkini sakh tutar.
5. Ucretlendirme ve Odeme Sartlan
5.1 Hizmet ucretleri
Hizmet Ucretleri Atak Domain web sitesinde belirtilir ve donemsel olarak gtincellenebilir.
5.2 Yenileme

Hizmet yillik veya aylik olarak yenilenir. Odeme yapilmazsa hizmet askiya alinir ve belirli
sureden sonra silinebilir.

5.3 iade kosullan
o Dijital hizmetler igin kullanim bagladiktan sonra iade yapilamaz.
e Domain satin alimi geri alinamaz / iade edilemez.

e Hizmetin calismasina engel teskil eden teknik bir hata Atak Domain kaynakliysa iade
degerlendirilebilir.

6. Kullanim Kisitlamalari
Musteri asagidaki faaliyetlerde bulunamaz:
e spam gonderimi
e kaynak tuketimini asan yogun trafik
* hosting altyapisina zarar verebilecek operasyonlar
e zararh yazilimlar barindirma
e SEO manipulasyonlari (black-hat)
Aykirilik durumunda Atak Domain hizmeti durdurabilir.
7. Hizmetin Askiya Alinmasi ve Feshi
Asagidaki durumlarda hizmet askiya alinabilir veya tamamen sonlandirilabilir:
e Odeme yapilmamasi
o kotuye kullanim
e yasadisiigerik
e spam faaliyetleri

e sahtecilik veya dolandiricilik siphesi
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o mahkeme/savcilik karari

Atak Domain gerek goérdiginde musteriyi bilgilendirerek veya yasal zorunluluk halinde
bilgilendirme yapmadan iglem yapabilir.

8. Veri Koruma ve Gizlilik
Atak Domain:
o KVKK, GDPR ve ilgili mevzuata uygun hareket eder,
e zorunlu olmadikga musteri verilerini Gg¢lincu taraflarla paylasmaz,
o yasal makam taleplerini Yasal Talepler Politikasi kapsaminda dederlendirir.
9. Garanti Reddi
Hazir web sitesi hizmeti “oldugu gibi” saglanir.
Atak Domain:
e belirli bir amaca uygunluk,
e Kkesintisiz calisma,
e performans garantisi

sunmaz; teknik sorunlardan veya masterinin islem hatalarindan dogan zararlardan sorumiu
degildir.

10. Sorumluluk Sinir

Atak Domain'in toplam sorumlulugu, ilgili hizmet igin musteri tarafindan 6denen toplam Ucret
ile sinirhdir. Dolayh zararlar, veri kayiplari, gelir kayiplari ve ticari itibar kayiplari kapsam
disindadir.

11. Sozlesme Degisikligi

Atak Domain s6zlesmeyi glncelleme hakkina sahiptir. Glncellenen sézlesme web sitesinde
yayinlandiginda yurarltge girer.

12. Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme

Bu s6zlesme Turk hukuku kapsaminda gecerlidir. Uyusmazliklarda Kocaeli mahkemeleri ve
icra daireleri yetkilidir.

13. Yirarlik

Musterinin hizmeti satin almasi, kullanmasi veya yenilemesi ile sdézlesme yururlige girer ve
musteri tarafindan kabul edilmis sayilr.
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