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Mail Hosting Hizmeti Sozlesmesi

Amaci

Bu s6zlesme, Atak Domain Bilgi Teknoloji A.S. (bundan sonra “Hizmet Saglayici” olarak
anilacaktir) tarafindan saglanan mail hosting hizmetinin kapsamini, kullanim kosullarini,
yedekleme ve veri guvenligi sureclerini aciklamayl amacglar. Sozlesme, bireysel ve
kurumsal musterilerin e-posta hizmetlerini givenli ve surdurilebilir sekilde kullanmasini
saglamak i¢in olusturulmustur.

1. S6zlesmenin Kapsami

e Hizmet Saglayici, Mdusteri’ye e-posta hesaplarinin  sunucular Uzerinden
calistirilmasi, guvenli erisim saglanmasi ve temel bakim hizmetlerini iceren mail
hosting hizmeti sunacaktir.

e Bu sozlesme, e-posta yedekleme hizmetlerini kapsamaz. Mdusteri, e-posta
verilerinin yedeklenmesinden sorumludur.

2. Hizmet Kullanim Kosullar

e Mail hosting hizmeti, yalnizca bireysel veya kurumsal e-posta iletisimi igin
kullanilabilir.

e Asagidaki durumlar kesinlikle yasaktir:
o Spam, phishing veya toplu reklam e-postalarinin gonderimi.
o Yasalara aykiriiceriklerin gonderilmesi.
o Sunucuya asir yuk getirecek kotu niyetli islemler.

e Hizmet Saglayici, bu kurallarin ihlali durumunda hizmeti askiya alma veya
s6zlesmeyi sonlandirma hakkini sakli tutar.

3. Hizmet Siresi ve Duraklatma Kurallari

e Hizmet, 6deme yapildigl tarihten itibaren aktive edilir ve belirtilen stire boyunca
gecerlidir.

o Odeme yapilmamasi durumunda:
o Gecikmenin 0. ginunde hizmet duraklatilir ve erisim kapatilir.

o Hizmet duraklatildiktan sonra 30. ginunde tum veriler geri donddrtlemez
sekilde silinir.

e Musteri, silinen hizmete ait e-posta iceriklerinin geri getirilemeyecegini kabul eder.
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4. Yedekleme ve Veri Giivenligi
e Hizmet Saglayici tarafindan dizenli yedekleme yapilmamaktadir.

e Sunucular Uzerindeki e-posta igerikleri yalnizca hukuki zorunluluklar veya devlet
kurumlarinin resmi talebi durumunda erigsime acilabilir.

e Budurumlardayalnizca ilgili doneme ait sunucu yedekleri saglanabilir.
e Veri kaybi durumunda Hizmet Saglayici sorumlu tutulamaz.
5. Hizmet Saglayici’nin Sorumluluklar

e Hizmet Saglayici, hizmetin kesintisiz ve surekli olmasini saglamak igin gerekli
teknik ve altyapisal destegi saglayacaktir.

e Planli bakim veya 6ngdrulemeyen teknik sorunlar nedeniyle meydana gelebilecek
kesintiler Hizmet Saglayic’nin sorumlulugunda degildir.

e Hizmet Saglayici, Mlsteri’nin e-posta hesaplarina izinsiz erisimden dogabilecek
zararlardan sorumlu degildir.

6. Misteri’nin Sorumluluklan

e Musteri, hizmet kapsaminda saglanan kullanici adi ve sifreleri gizli tutmakla
yukdmladar.

o Musteri, hizmeti yalnizca belirtilen sartlar gergevesinde kullanacagini kabul eder.

o E-posta iceriklerinin ve veri yedeklerinin saklanmasindan tamamen Musteri
sorumludur.

7. Sozlesmenin iptali ve Feshi

e Mdugteri, hizmet suresi dolmadan vyazili bildirimde bulunarak so6zlesmeyi
feshedebilir.

e Hizmet Saglayici, MUsteri’nin s6zlesme sartlarina uymamasi durumunda hizmeti
sonlandirma hakkini sakli tutar.

8. iletisim ve Destek

e Her turlu soru ve sorun icin Hizmet Saglayici ile asagidaki kanallar Gzerinden
iletisim kurulabilir:

o E-posta: destek@atakdomain.com
o Telefon: +90 262 32592 22

o Web Sitesi: www.atakdomain.com
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9. Hukuki Sartlar

e Busodzlesme, Turkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir.

o ihtilaf durumunda istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
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