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Marka ve Fikri Mulkiyet Sikayet Politikasi

1. Amag ve kapsam

Bu politika, Atak Domain Bilgi Teknolojileri A.S. (“Atak Domain”, “biz”, “bize”) tarafindan
sunulan urdn ve hizmetlerin;

o marka hakki ihlali,
o telif hakki ihlali,
o ticari Unvan kotuye kullanimi,
o sahtecilik,
o fikri mulkiyet gasbi
iddialariyla ilgili bildirimlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve islenmesi surecini duzenler.

Politikanin amaci, marka sahiplerinin haklarini korumayi, kétliye kullanimi énlemeyi ve
uluslararasi dizenlemelere (ICANN, TRABIS, WIPO) uygun bir ¢6zim mekanizmasi
saglamay! hedeflemektedir.

Bu politika; Alan Adi Hizmetleri, Hosting, DNS, SSL, E-posta ve tim Atak Domain hizmetleri
icin gecerlidir.

2. Atak Domain’in rolii ve sorumluluk sinirlari
Atak Domain:
o Bir domain kayit operatorii ve hosting saglayicisidir.
o Musgterilerin yukledigi igerikler Uzerinde dogrudan kontrol sahibi degildir.
e Yalnizca gegerli ve dogrulanabilir sikayetlerde iglem yapabilir.
Bu politikaya gore Atak Domain:
e Bagimsiz bir araci olarak davranir,
e Yargl mercii degildir,

e Marka hakki sahiplerinin sundugu kanitlar dogrultusunda teknik ve idari aksiyon
alabilir.

igerigin/hizmetin hukuka aykiri olup olmadigini belirleme karari Atak Domain’e degil,
yetkili mahkemelere aittir.

3. Sikayet edilebilecek ihlal tirleri
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Asagidaki durumlarda Atak Domain’e basvuru yapilabilir:
3.1. Marka hakki ihlali
o Tescilli bir markanin domain olarak kéttye kullaniimasi
e Marka unsurlarinin tiketiciyi yaniltacak sekilde alan adinda kullaniimasi
o Kimlik avi veya sahte marka taklidi (brand impersonation)
e Premium domain brokerligi sirasinda haksiz marka kullanimi
3.2. Telif hakki ihlali
o Telifli iceriklerin izinsiz barindiriimasi
e Yazihm, gorsel, video, metin, mizik gibi eserlerin izinsiz dagitimi
(Bu durumda ayrica DMCA Policy devreye girer.)
3.3. Taklit / sahte iiriin (counterfeit)
e Marka adina sahte satis yapiimasi
o Sirketmis gibi kimlik taklidi yapiimasi
3.4. Kisi/kurum adinin kétuye kullaniimasi
« Unlii kisi veya sirket adinin domain olarak kéti niyetli tescili (cybersquatting)
3.5. Logolu, ibareli, ticari iinvanh igeriklerin izinsiz kullanimi

e Marka logolarinin, gorsellerinin veya koruma altindaki tasarimlarin izinsiz
barindiriimasi

4. Sikayet mekanizmasi: bagvuru nasil yapilir?
Tam sikayetler asagdidaki adrese génderilmelidir:
hukuk@atakdomain.com, domain@apiname.com
Gonderilecek dosyalar:

e e-posta

e Kanit niteligi tagstyan materyaller

e Ticari marka sertifikasi veya tescil belgesi

o Kimlik dogrulama bilgileri
5. Sikayet i¢in zorunlu bilgiler
Sikayetci, asagidaki bilgileri eksiksiz sunmalidir:

5.1. Sikayetginin kimligi
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e Tam ad/ sirket adi

o Marka veya fikri milkiyet sahibi kigi/kurum

o Vekil ise noter onayli vekalethname veya yetki beyani
5.2. ihlal edilen hak

o Marka tescil numarasi

e Ulke/ yargi alani

o Tescilliibare / logo / triin adi
5.3. Sikayet edilen alan adi veya hizmet

e Alan adinin tam adresi

e Hosting, mail, DNS gibi ilgili hizmetlerin listesi
5.4. inlalin kaniti

e Ekran goruntusu

e URL

e Whois kaydi

o Marka taklidi 6rnegi

o Tuketici yanilgisini gésteren kanitlar
5.5. Talep edilen iglem

« lgerigin kaldiriimasi

e Alan adinin askiya alinmasi

e Hosting hizmetinin devre digi birakiimasi

o Domain transfer kilidi

e Alan adinin marka sahibine devri (UDRP yolu gerektirir)
6. Degerlendirme siireci
Atak Domain sikayeti aldiktan sonra:
6.1. On inceleme

e Belgelerin dogrulugu

o Hak sahipliginin teyidi

e lhlalin somut olup olmadigi
6.2. Miisteri bilgilendirmesi

Sikayet sahibinin kimligi agiklanmadan musteriye bildirim yapilabilir.
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Asagidaki agir ihlallerde 6nceden bildirim yapilmaksizin islem yapilabilir:

e Phishing

o Taklit marka kullanimi

e Sahte Urun satisi

o Finansal dolandiricilik

o Cocuk istismari

o Kamu guvenligini tehlikeye atan igerikler
6.3. islem segenekleri

o lgerigi kaldirma talebi

e Domain / hosting askiya alma

e DNS yénlendirmesini durdurma

e Domain WHOIS verilerini dondurma

e Abuse kaydi agma

3. taraf kolluk kuvvetlerine bildirme (gerektiginde)

7. Alan adi devri talepleri
Atak Domain, herhangi bir alan adini marka sahibine dogrudan devretmez.
Bu iglemler yalnizca asagidaki yollarla yapilabilir:

e UDRP (WIPO / NAF)

¢ URS (hizlandirilmig sureg)

o Mahkeme karari

o Taraflarin karsilikh mutabakati

Atak Domain’in gorevi kararlari uygulamaktir, karar verici merci degildir.

8. Kot niyet gostergeleri (ICANN UDRP 4(b) uyumlu)

Bir sikayetin hakli olabilecegine isaret eden kriterler:
e Alan adinin agikga markaya benzeyecek sekilde alinmasi
e Alan adinin satis amaciyla asir fiyatla listelenmesi
e Marka sahiplerini santaj / tehdit amaclh kullaniimasi

o Trafik ydnlendirme veya sahte web sitesi kurulmasi
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o Taklit musteri hizmeti e-postalari

e Marka itibari Gzerinden kazang¢ saglama amaci

9. Atak Domain’in uygulayabilecegi yaptirnmlar
o Ihtara ragmen igerigin kaldirimamasi
o Belgelerin sahte olmasi
o Agir kotuye kullanim tespiti
durumlarinda Atak Domain asagidaki islemleri yapabilir:
e Alan adini askiya alma (clientHold)
e DNS ¢6zUmUnU durdurma
e Hosting hesabini kapatma
e API erigimini kesme
e Musteriyi platformdan kalici olarak men etme
e UDRRP kararlarini derhal uygulama
10. Politikay: kétiiye kullanan taraflara karsi yaptirhm
Marka hakkini kétlye kullanarak:
e Rakibi kapattirma,
o Haksiz rekabet amaci guden,
o Sahte veya asilsiz marka iddiasiyla basvuru yapan kisiler
tespit edilirse Atak Domain:
e Basgvuruyu reddeder,
e Hesabi incelemeye alir,
o Gerekirse gerekli mercilere bildirir.
11. Yasal gereklilikler ve mahkeme kararlari
Atak Domain;
o Mahkeme kararlari,
o Savclilik talepleri,
e Uluslararasi adli yardimlagsma talepleri,
e ICANN yukUmlulikleri

dogrultusunda alan ad ve igerik tzerinde teknik islem yapma hakkini sakli tutar.
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12. Sorumluluk reddi
Atak Domain:
« lcerigin hukuka uygunlugunu garanti etmez,
e Hak ihlallerinin yasal sonuglarindan sorumlu degildir,
o Taraflar arasindaki ticari/marka uyusmazliklarinda taraf olmaz.
13. iletisim bilgileri

Atak Domain Bilgi Teknolojileri A.S.
hukuk@atakdomain.com, domain@apiname.com
+90 (262) 325 92 22
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