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Sikayetler ve Uyusmazlik Cozum Sureci

1. Amag ve Kapsam

Bu politika, Atak Domain tarafindan sunulan alan adi, hosting, DNS, e-posta ve diger tim
hizmetlere iliskin musteri sikayetleri, kétlye kullanim bildirimleri, hukuki talepler ve alan
adiyla ilgili uyusmazliklarin yonetim sirecini dizenlemek amaciyla hazirlanmistir. Politika;
ICANN kurallari, ilgili mevzuat, UDRP/URS ve TRABIS diizenlemeleriyle uyumludur.

2. Sikayet Tiirleri

Atak Domain asagidaki kategorilere iligkin tim sikayet ve uyusmazliklari
degerlendirmektedir:

Hizmet ve Destek Sikayetleri

Alan adi kayit, yenileme ve transfer suregleri

DNS ve isim sunucusu sorunlari

Hosting, e-posta ve sunucu performans problemleri
Faturalandirma, yenileme ve iade talepleri

Koétiye Kullanim Bildirimleri

Phishing (kimlik avi) 1
Malware, botnet, zararli yazilim

Sahtecilik ve kimlik taklidi

Telif ve marka ihlali icerikleri

Spam sikayetleri

WHOIS dogruluk sikayetleri

Hukuki ve Resmi Talepler

Mahkeme kararlar

Savcilik ve kolluk talepleri

Bilgi ve belge talepleri

TRABIS’e iletiimesi gereken islemler

Alan Adi Sahiplik ve Hak Uyusmazliklari

Marka hakki iddialari

Sahiplik anlagsmazliklari
UDRP/URS stirecleri

TRABIS uyusmazlik prosedurleri

3. Bagvuru Kanallan
Sikayetler ve talepler agagidaki kanallardan iletilebilir:

Destek: destek@atakdomain.com
Kétlye Kullanim: domain@apiname.com
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Hukuki Talepler: hukuk@atakdomain.com

Basvurularda bulunmasi gereken bilgiler: alan adi/URL, sikayet turt, agiklama, deliller ve
iletisim bilgileri.
4. Sikayetin Alinmasi

Basvuru alindiktan sonra en ge¢ 24 saat iginde basvuru sahibine alindi onayi génderilir ve
basvuru ilgili birime yonlendirilir.

5. inceleme ve Degerlendirme Siireci
Teknik ve Musteri Sikayetleri

Basvurular teknik ekip tarafindan degerlendirilir ve en ge¢ 24—-48 saat icinde islem yapilir.
Duruma gore musteriden ek bilgi istenebilir.

Kotiiye Kullanim Bildirimleri

Phishing, malware ve benzeri acil durumlar 0—24 saat icinde incelenir. Gerektiginde alan adi
gegcici olarak askiya alinabilir veya DNS erisimi durdurulabilir. Delil yetersizligi varsa basvuru
sahibinden ek bilgi istenir.

Hukuki Talepler

Mahkeme kararlari ve resmi makam talepleri derhal degerlendirilir. islemler KVKK ve ilgili
mevzuat kapsaminda gerceklestirilir. TRABIS gereklilikleri dogrultusunda ilgili islemler resmi 2
sekilde iletilir.

Alan Adi Sahiplik Uyusmazliklan

Atak Domain tarafsizdir ve taraflar arasinda hikim vermez. Uyusmazliklar UDRP, URS,
TRABIS veya mahkeme kararlariyla ¢ozulir. Resmi kararlar dogrultusunda alan adi Gzerinde
islem yapilr.

6. Hedef Co6ziim Siireleri

Teknik destek: 24—48 saat

Koétuye kullanim: 0-24 saat

WHOIS dogruluk sikayeti: 3—5 is glni

Hukuki talepler: 5-10 is guna

Sahiplik / marka uyusmazliklari: ilgili resmi prosedir takvimine gére

7. Sonuglandirma ve Bildirim

inceleme tamamlandiginda sonug bagvuru sahibine yazili olarak iletilir. Sikayet hakli
bulunursa gerekli teknik veya idari islem uygulanir. Gegersiz sikayetlerde gerekceli agiklama
yapilir. Ek bilgi gerektiginde sure¢ durdurularak bilgi talep edilir.

8. itiraz ve Yeniden Degerlendirme Siireci

Basvuru sahipleri, sonu¢gtan memnun kalmamalar durumunda sirasiyla:
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Musteri Destek Ekibi

ilgili departman (Teknik, Abuse, Faturalandirma)
Hukuk Departmani

Genel Madurlik

Uzerinden yeniden degerlendirme talep edebilir.
9. Gizlilik ve Veri Koruma

Tam sikayet ve talepler KVKK ve GDPR kapsaminda degerlendirilir. Alan adi sahibi bilgileri
Uclncd taraflarla paylasiimaz; yalnizca resmi makam talepleri veya ICANN gereklilikleri
dogrultusunda iglem yapilir.

10. Politika Giincellemeleri

Bu politika; ICANN kurallari, TRABIS dizenlemeleri veya Atak Domain i¢ sureclerindeki
degisikliklere bagh olarak guincellenebilir. Glincellenmis striim yayimlandigi anda yururlige
girer.
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