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Sistemin Kabulu ve Teknik Kisitlamalar Sozlesmesi

Atak Domain Bilgi Teknolojileri A.S.
1. Amag ve kapsam

Bu s6zlesmenin amaci, Atak Domain tarafindan saglanan tum Grun ve hizmetlerin (domain
hizmetleri, DNS hizmetleri, hosting altyapisi, e-posta hizmetleri, SSL, API servisleri, panel
ydnetim araclari ve diger tim ¢evrimici servisler) teknik sinirlamalarini, sistem
gereksinimlerini, kabul kriterlerini ve musterilerin bu kapsamda uymasi gereken teknik
yukumlulikleri tanimlamaktir.

Bu sdzlesme:
e Hizmetin teknik sinirlarini,
e Mausteri sistemlerinin uyumlulugunu,
¢ APl ve DNS servislerinin kullanim kosullarini,
o Sistem hatasinda sorumluluk dagilimini,
e Performans ve baglanti sartlarini
duzenler ve tim Atak Domain kullanicilari igin baglayicidir.
2. Hizmetin teknik kapsami
Atak Domain agagidaki teknik hizmetleri saglar:
e Domain kayit, yenileme, transfer iglemleri
e DNS hizmetleri (DNS hosting, DNSSEC, zone ydnetimi)
e Web hosting, e-posta hosting
e SSL sertifika saglama
e API servisleri
e WHOIS koruma servisleri
e Panel ve otomasyon araglari

Hizmetlerin ¢calismasi; internet altyapisi, Uglincu taraf registry ve SSL saglayicilari, global
DNS root sunuculari, ICANN protokolleri ve yerel/uluslararasi ag operatorlerinin
sorumluluklariyla dogrudan baglantilidir.

Bu nedenle hizmetlerin kesintisizligi veya hatasizligi garanti edilmez.
3. Sistemin kabulu

Atak Domain hizmetlerini kullanmaya baslayan musteri asagidaki sartlari kabul etmis sayilir:
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3.1. Uyumluluk

Mdusterinin kendi yazilimi, sistemi, cihazlari veya uygulamalari Atak Domain hizmetleriyle
uyumlu olmalidir.

Aksi durumda hizmetin calismamasi Atak Domain sorumlulugunda degildir.
Uyumluluk drnekleri:
e DNS TTL ve kayit formati gereksinimleri
o API rate-limit degerleri
e Hosting PHP siriimd, MySQL strimi
o E-posta gonderim limitleri
e SSL dogrulama gereksinimleri (DCV)
e IDN domain uyumlulugu
e IPv4/IPv6 DNS ¢ozimlenmesi
3.2. Test ve dogrulama
Musteri, canli ortama gegmeden 6nce:
e APl entegrasyon testleri
o DNS kayit dogrulamalari 2
e SSL DCV dogrulamasi
e Hosting/site uyumluluk testleri
yapmak zorundadir.
Atak Domain, musterinin test yapmamasindan kaynakli sorunlardan sorumlu degildir.
4. Teknik kisitlamalar

ATak Domain sistem altyapisi i¢in gecerli teknik kisitlamalar agagidadir. Bu kisitlamalar,
global altyapi standartlariyla uyumlu olarak belirlenmisgtir.

4.1. Domain altyap kisitlamalari
e Registry bakim sirelerinde islem yapilamayabilir
e Uzantiya gore transfer suresi 5-7 gln olabilir
e Whois guncellemeleri anlik yansimayabilir
e Bazi TLD’lerde kimlik/belge zorunlulugu vardir

e Domain silindikten sonra registry tarafindan uygulanan Redeem (kurtarma) Ucreti
degiskendir

e DNSSEC desteklemeyen TLD’lerde DNSSEC aktif edilemez
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4.2. DNS ve DNSSEC kisitlamalan
e Zone degisikliklerinin yayilmasi 1-48 saat slrebilir
o DNSSEC etkinlestirmel/iptal gecikmeleri registry bagimlidir
e Dinamik DNS destegi yoktur (varsayilan hizmette)
e Yanlis DS kaydi eklenmesi domainin tamamen erigilemez olmasina sebep olur

e Baz TLD’ler ECDSA algoritmasini desteklemez

4.3. Hosting ve e-posta teknik kisitlamalan
e Paylasimli hosting kaynak limiti CPU/RAM/IO sinirlarina tabidir
e E-posta servisinde gonderim limitleri uygulanir (6r. saatlik/gunluk limit)

o Kara listeye alinan IP’lerden kaynakh Gglncu taraf engellemeleri Atak Domain
sorumlulugunda degildir

e PHP versiyon degisiklikleri site uyumlulugunu bozabilir

e Hosting, streaming ve bulk-mail amagl kullanilamaz

4.4. API teknik kisitlamalari
API kullanimi asagidaki kisitlamalara tabidir:
o Rate Limit: saniyede belirli istek siniri
o EPP hata kodlari registry tarafindan uretilebilir
e APl kesintileri Uguncu taraf saglayicilardan kaynaklanabilir
e APl anahtarlari musteri tarafindan korunmalidir
e API Uizerinden toplu Whois sorgusu yasaktir

Atak Domain API'nin kesintisiz ¢alisacagini taahh(t etmez.

5. Sorumlulugun sinirlandiriimasi

Atak Domain asagidaki durumlardan sorumlu tutulamaz:
e Musterinin kendi sistemlerindeki teknik hatalar
e Sunucuya yuklenen zararh yazilimlar

e Yanlis DNS yapilandirmalari
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e Mausteriye ait yazim hatalari

e SSL dogrulamasi igin gerekli dosya/email dogrulama islemlerinin yapiilmamasi
e E-posta kara listeleri

e Registry bakim zamanlari

« Internet servis saglayici kaynakli baglanti kesintileri

Atak Domain yalnizca kendi altyapisinda olusan teknik problemleri gidermekle yukumludur.

6. Sistem bakim faaliyetleri
e Planli bakim galigmalari en az 24 saat dnce duyurulur
e Acil durum bakim galismalari dnceden duyurulmayabilir
e Bakim sirasinda bazi hizmetler gegici olarak kullanilamayabilir

o Bakim sureleri SLA kapsaminda degerlendiriimez

7. Guvenlik yuktimluliikleri
Mdasteri asagidakilerden sorumludur:
o Panel ve API sifrelerini korumak
e GUgll parola kullanmak
o 2FA etkinlestirmek
e Yazihmlarini glincel tutmak
e Guvenlik duvar (firewall) kullanmak
o Saldin tespit edildiginde derhal Atak Domain’e bildirmek

Atak Domain, musterinin guvenlik ihmallerinden dodan zararlardan sorumlu degildir.

8. Ugiincii taraf hizmetler ve entegrasyonlar
Musteri, kendi kullandigt:
e CMS sistemleri (WordPress, Joomla vb.)
o Eklentiler
e Yazilimlar
e SSL saglayicilari

o Uglincl taraf e-posta hizmetleri
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nedeniyle olusan uyumsuzluklardan yalnizca kendisi sorumludur.

Atak Domain bu entegrasyonlarin kesintisiz ¢calisma garantisini vermez.

9. S6zlegsmenin gluncellenmesi

Atak Domain teknik altyapi, ICANN dizenlemeleri, registry kurallari ve glvenlik
gereksinimleri degistikce bu s6zlesmeyi tek tarafli olarak glincelleyebilir.

Musterinin hizmeti kullanmaya devam etmesi, glincellenmis s6zlesmeyi kabul ettigi anlamina
gelir.

10. Yururluk

Bu s6zlesme yayimlandigi tarihten itibaren yurarltge girer ve tim Atak Domain kullanicilari
icin baglayicidir.
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