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Yasal Talepler & Makam Basvurusu Politikasi

1. Amag Ve Kapsam

Bu politika, Atak Domain Bilgi Teknolojileri A.S.'nin (“Atak Domain”, “biz”) resmi makamlar,
kolluk kuvvetleri, mahkemeler ve yetkili idari otoriteler tarafindan iletilen yasal taleplere nasil
yanit verdigini tanimlamak amaciyla hazirlanmigtir.

Politika;
e alan adi kayitlari,
e DNS hizmetleri,
o hosting, e-posta, SSL, proxy/gizlilik hizmetleri,

e log, trafik ve glvenlik kayitlari
dahil olmak tzere Atak Domain tarafindan sunulan tim hizmetleri kapsar.

Bu politika, yalnizca ilgili yasalara uygun, gegerli ve dogrulanabilir talepler igin
uygulanir.

2. ilke Ve Taahhiitler
Atak Domain asa@idaki temel ilkelere baglidir:

1. Kullanici gizliliginin korunmasi
Hicbir veri, kanuni zorunluluk olmadan Gglnci kisilere veya makamlara paylasiimaz.

2. Yasal siireglere tam uyum
Gecerli Turk mevzuati, ICANN politikalari, GDPR, KVKK ve uluslararasi is birlikleri
cercevesinde hareket edilir.

3. Seffaflik ve hesap verebilirlik
Her yasal talep kayit altina alinir, dogrulanir ve ilgili birimler tarafindan degerlendirilir.

4. Veri minimizasyonu
Yalnizca talep kapsamiyla sinirli olan, gerekli en az veri paylasilir.

3. Yetkili Makamlar Tarafindan Yapilabilecek Talepler
Yetkili otoriteler asagidaki taleplerde bulunabilir:
3.1 bilgi talebi

o alan adi sahibi bilgileri

o fatura kayitlari

Istasyon Mahallesi Efe Sadik
Caddesi No: 4 ic Kap1 No: 2 Kartepe,
Kocaeli, TR

e destek@atakdomain.com 3 atakdomain.com s




"ATAK® @

Domain & Hosting rcann

o iletisim bilgileri
e DNS ve teknik kayitlar

e hizmet kullanim bilgileri
KVKK ve ilgili yasalar ¢ergevesinde degerlendirilir.

3.2 Trafik Ve Erisim Loglar Talebi
Yalnizca mahkeme karari, hakim karari veya savcilik talimati ile paylasilabilir.

Atak Domain’in log saklama suresi, Veri Saklama ve Log Politikasi kapsaminda
belirlenmisgtir.

3.3 Hizmete Erigsimin Engellenmesi
Mahkemeler tarafindan verilen URL/IP/alan adi erisim engelleme kararlari uygulanir.
3.4 alan adinin askiya alinmasi, kilitlenmesi veya devri
Asagidaki durumlarda uygulanabilir:
o BTK/Emniyet/Savcilik kararlari
e [CANN UDRP / URS kararlari
e sug delili tagiyan igerik

e oltalama (phishing), malware, botnet faaliyetleri

4. Kimlerden Talep Kabul Edilir? (Yetki Dogrulamasi)
Yalnizca asagidaki kurum ve makamlarin talepleri isleme alinir:
e Cumhuriyet Bagsavciliklar
e Sulh Ceza Hakimlikleri
e Mahkemeler
o BTK ve ilgili dizenleyici kurumlar
e Emniyet Genel Mudurligu Siber Suglarla Micadele birimleri
e Jandarma Genel Komutanhgi
o MASAK (ilgili olay turlerinde)

e Uluslararasi hukuken yetkili kurumlar (NOT: yalnizca Turkiye’den alinmig adli
yardimlagma talepleri cercevesinde)

Her talep, resmi yazi/evrak dogrulamasi ve imza teyidi yapildiktan sonra igleme alinir.

E-posta ile gonderilen talepler icin kurumsal e-posta dogrulamasi zorunludur.
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5. Makam Basvurularinin iletilmesi
Yetkili makamlarin talepleri asagidaki kanallardan iletilebilir:
5.1 resmi yazi ve tebligatlar

Atak Domain Bilgi Teknolojileri A.S.
istasyon Mahallesi Efe Sadik Caddesi No: 4 i¢ Kapi No: 2
Kartepe — Kocaeli / Turkiye

5.2 Elektronik Posta

¢ hukuk@atakdomain.com

+ domain@apiname.com
(Resmi makam e-postasi dogrulamasi yapilir.)

5.3 UETS (varsa) / KEP

Atak Domain ilerleyen surecgte KEP adresini duyuracaktir.

6. isleme Alma Siireci

Her talep su asamalardan geger:

—_—

**Yetki dogrulamasi

Talep kapsami analizi 3
Yasal gereklilik degerlendirmesi

Veri minimizasyon prensibiyle hazirlanmasi

Paylasim ve kayit altina alma

o a0 ~ w0 DN

Musteri bilgilendirmesi (yasaklanmadikga)**

7. Musteri Bilgilendirmesi
Genel prensip olarak, musteri hakkinda bir makam talebi geldiginde musteri bilgilendirilir.
Ancak asagidaki durumlarda bilgi verilmez:

e Savclilik tarafindan “gizlilik” karari varsa

e Talep, sug sorusturmasina iligkinse

o Devlet gluivenligi, kamu glvenligi veya acil tehdit iceriyorsa

Bu tir taleplerde musteri bilgilendiriimesi yasal olarak yasaktir.

8. Uluslararasi Talepler
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Tuarkiye disindaki kurumlarin talepleri dogrudan uygulanmaz.
Yabanci bir talep ancak:

e Uluslararasi adli yardimlasma kanaliyla

e Turk makamlar tarafindan onaylandiktan sonra

gecerlilik kazanir.

9. Acil Durum Talepleri

Acil ve kritik durumlar (6r. aktif siber saldiri, gocuk istismari, insan kagakgiligi, teror igerikleri)
s6z konusu oldugunda Atak Domain;

o ilgili birimleri dncelikli olarak bilgilendirir,

o gerekli teknik dnlemleri derhal uygular
(suspend, freeze, takedown).

Bu sureg ICANN, IWF, INHOPE ve ilgili kiresel aglarla uyumludur.

10. Hangi Veriler Paylasilabilir?
Talebin turline gére paylasilabilir veri tirleri:
10.1 Acik Ve Genel WHOIS Verileri
e alan adi
o kayit/yenileme/tarih bilgileri
e nameserver bilgisi
10.2 Musteri Bilgileri (Yalnizca Yasal Zorunlulukla)
e ad/soyad/ sirket

adres, telefon

o6deme ve fatura bilgileri

IP loglari (mahkeme karariyla)

erisim / islem loglari (mahkeme karariyla)
10.3 Paylasilmayan Veriler
Asagidaki veriler hi¢bir kosulda paylasiimaz:

e musterinin sifreleri

e 0Ozel anahtarlar (SSL private key)

o DNSSEC KSK/DS 06zel anahtarlari
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e e-posta icerikleri

e hosting dosyalari (mahkeme karari olmadan)

11. Kétiiye Kullanim Bildirimleri ile Farki
Bu politika yalnizca devlet kurumlari ve mahkemeler icin gegerlidir.
Kotlye kullanim bildirimleri ise:

e Dbireyler

o sirketler

e marka sahipleri

e guvenlik arastirmacilari
tarafindan yapilir ve farkh bir suregtir (Abuse Policy).

12. Taleplerin Kayit Altina Alinmasi
Her talep icin Atak Domain tarafindan:
e Talep numarasi
e Talep eden makam 5
e Tarih ve saat
e lglem adimlari
e Paylasilan veri seti

kayit altina alinir ve en az 3 yil suireyle saklanir.

13. Kétiiye Kullanimin Tespiti Halinde Yaptirnmlar
Yasal slregle dogrulanan asagidaki durumlarda hizmet askiya alinabilir:
e phishing, malware, botnet
e yasa disiigerik
« sahtecilik, dolandiricilik
» devlet otoritelerince acil mudahale talebi
e mahkeme karari
Atak Domain gerekli gérdiiginde alan adini:

e devre digi birakabilir,
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o DNS’i kapatabilir,

o registrar lock uygulayabilir.

14. Degisiklik Hakki
Atak Domain, bu politikay!:
e yeni yasal dizenlemeler,
e |CANN / registry kurallari,
o ulusal guvenlik gerekililikleri

cercevesinde gincelleme hakkini sakli tutar.
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