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Yedekleme Politikasi

Amaci

Bu yedekleme politikasi, musterilerimizin verilerinin guvenligini saglamak, is surekliligini
korumak ve yasal yukumlulikler cergcevesinde 6zel durumlarda yedeklere erisim
saglamak amaciyla olusturulmustur. Politika, web hosting, WordPress hosting,
kurumsal hosting, yonetimli hosting, ucuz hosting, Ucretsiz hosting ve bayi hosting
hizmetlerini kapsar.

1. Genel Yedekleme Politikasi
1.1. cPanel Tabanli Hosting

e Web Hosting, Bayi Hosting, Yonetimli Hosting, Ucuz Hosting, Kurumsal
Hosting ve Ucretsiz Hosting:

o Softaculous - Instant Installs ile kurulan tim web siteleri i¢cin otomatik
yedeklemeler yapilir.

o Buyedekler 7 glinluk bir donguyle saklanir ve musterilerimiz cPanel
uzerinden bu yedeklere erisip tek tiklamayla geri yukleme yapabilirler. 1

1.2. WordPress Hosting
e WordPress Hosting:
o Sadece WordPress sitelerine 6zel bir yedekleme sistemi bulunmaktadir.

o CloudPress paneli Uzerinden otomatik olarak alinan bu yedekler
musteriler tarafindan kolayca geri yuklenebilir.

o Yedekleme dongusu 7 gundur ve musteriye kolayca erisim imkani sunulur.
1.3. Windows Tabanli Hosting
e Windows Hosting:
o Windows tabanli sunucularda, 7 gunluk otomatik yedeklemeler yapilir.

o Gerekli durumlarda yedekler geri yuklenebilir ve musterilerin 6zel
taleplerine gore destek saglanir.

2. Uzun Vadeli Sunucu Yedekleri

e Merkezi Sunucu Yedeklemesi:
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o Daha uzunvadeli yedekler yalnizca felaket durumlarinda, yasal taleplerde
veya devlet kurumlarinin resmi taleplerinde kullanilabilir.

o Buyedekler sifrelenmis bir ortamda glvenli bir sekilde saklanir ve yalnizca
yetkili personel tarafindan erigilebilir.

3. Musteri Yedekleme Sorumlulugu

¢ Tum musteriler kendi verilerinin dlzenli yedeklerini almali ve glivenli bir sekilde
saklamalidir.

e Sunulanyedekleme hizmeti, ek bir glivenlik katmani saglamak i¢in sunulmaktadir
ve veri kaybi durumunda geri yukleme garantisi verilmez.

4. Yedekleme Saklama Sireleri

e 7 gunluk yedekler: cPanel ve CloudPress panelleri Uzerinden musterilere acik
tutulur.

e Uzunvadeli sunucu yedekleri: Sistemimizde arka planda saklanir ancak yalnizca
6zel durumlarda erigilebilir.

5. Erisim ve Geri Yiikleme

o Musteriler, cPanel ve CloudPress panelleri tzerinden yedeklerine tek tiklama ile 9
erisebilir ve geri yikleme islemini gerceklestirebilirler.

¢ Windows hosting icin geri yUkleme talepleri destek ekibimiz tarafindan manuel
olarak gergeklestirilir.

6. Veri Guvenligi
o Yedek veriler yalnizca yetkili personelin erigebilecegi sifreli bir ortamda saklanir.

o Sistemlerimiz, yedeklerin glvenligi ve butunliglinu saglamak icin diuizenli olarak
denetlenir.

Amaci

Bu yedekleme politikasi, mugterilerimizin verilerinin guvenligini saglamak, is surekliligini
korumak ve yasal yukumlulukler cergcevesinde 6zel durumlarda yedeklere erisim
saglamak amaciyla olusturulmustur. Politika, web hosting, WordPress hosting,
kurumsal hosting, yonetimli hosting, ucuz hosting, tUcretsiz hosting ve bayi hosting
hizmetlerini kapsar.

1. Genel Yedekleme Politikasi

1.1. cPanel Tabanli Hosting

Istasyon Mahallesi Efe Sadik
Caddesi No: 4 ic Kap1 No: 2 Kartepe,
= Kocaeli, TR

e destek@atakdomain.com 3 atakdomain.com




"ATAK® @

Domain & Hosting rcann
e Web Hosting, Bayi Hosting, Yonetimli Hosting, Ucuz Hosting, Kurumsal
Hosting ve Ucretsiz Hosting:

o Softaculous - Instant Installs ile kurulan tim web siteleri i¢cin otomatik
yedeklemeler yapilir.

o Buyedekler 7 glinluk bir dénguyle saklanir ve musterilerimiz cPanel
uzerinden bu yedeklere erisip tek tiklamayla geri yukleme yapabilirler.

1.2. WordPress Hosting
e WordPress Hosting:
o Sadece WordPress sitelerine 6zel bir yedekleme sistemi bulunmaktadir.

o CloudPress paneli Uzerinden otomatik olarak alinan bu yedekler
musteriler tarafindan kolayca geri yuklenebilir.

o Yedekleme dongusu 7 gundur ve musteriye kolayca erisim imkani sunulur.
1.3. Windows Tabanli Hosting
e Windows Hosting:
o Windows tabanli sunucularda, 7 giinlik otomatik yedeklemeler yapilir.

o Gerekli durumlarda yedekler geri yuklenebilir ve musterilerin 6zel
taleplerine gore destek saglanir.

2. Uzun Vadeli Sunucu Yedekleri
e Merkezi Sunucu Yedeklemesi:

o Dahauzunvadeli yedekler yalnizca felaket durumlarinda, yasal taleplerde
veya devlet kurumlarinin resmi taleplerinde kullanilabilir.

o Buyedekler sifrelenmis bir ortamda guvenli bir sekilde saklanir ve yalnizca
yetkili personel tarafindan erisilebilir.

3. Misteri Yedekleme Sorumlulugu

¢ Tum musteriler kendi verilerinin dlzenli yedeklerini almali ve glivenli bir sekilde
saklamaldir.

e Sunulanyedekleme hizmeti, ek bir glivenlik katmani saglamak i¢in sunulmaktadir
ve veri kaybi durumunda geri yukleme garantisi verilmez.

4. Yedekleme Saklama Sireleri
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e 7 gunluk yedekler: cPanel ve CloudPress panelleri Uzerinden musterilere acgik
tutulur.

e Uzun vadeli sunucu yedekleri: Sistemimizde arka planda saklanir ancak yalnizca
6zel durumlarda erisilebilir.

5. Erisim ve Geri Yiikleme

o Mugteriler, cPanel ve CloudPress panelleri tUzerinden yedeklerine tek tiklama ile
erisebilir ve geri yukleme islemini gerceklestirebilirler.

o Windows hosting icin geri yikleme talepleri destek ekibimiz tarafindan manuel
olarak gergeklestirilir.

6. Veri Giivenligi
o Yedek veriler yalnizca yetkili personelin erigebilecegi sifreli bir ortamda saklanir.

o Sistemlerimiz, yedeklerin glivenligi ve butunliglinu saglamak icin duzenli olarak
denetlenir.
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